Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 19 sierpnia 2021 r., znak: PO.RZT.70.396.2021/D/SK

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujaca na terenie
gminy Wieruszow






1. Rodzaj prowadzonej dzialalno$ci

Przedsigbiorstwo Komunalne w Wieruszowie Spotka Akcyjna jest jednoosobowa Spoétka
Gminy Wieruszéw. Przedsigbiorstwo zarejestrowane jest w Krajowym Rejestrze Sgdowym
Rejestru Przedsigbiorstw pod numerem KRS 0000068398 Sadu Gospodarczego dla Lodzi
Srédmiescia.

Przedmiotem dziatalnosci Przedsigbiorstwa jest swiadczenie ciggle i nieprzerwanie ustug ko-
munalnych w zakresie:

— dostawy wody i odprowadzenia $ciekow, w tym eksploatacja oczyszczalni sciekéw
oraz stacji uzdatniania wody,

— zarzgdzania lokalami mieszkalnymi zasobow mieszkaniowych Gminy Wieruszow
oraz wspolnot mieszkaniowych,

— wytwarzania i dostawy energii cieplnej dla lokali mieszkalnych i uzytkowych,

—  Wywozu nieczystosci ptynnych,

- utrzymania porzadku na drogach gminnych, powiatowych; prowadzenie akcji zimo-
wej w zakresie wynikajacym ze specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia, ktére
zostaly pozyskane w drodze ogtoszonych przetargow,

Poza wymienionymi ustugami komunalnymi, Przedsiebiorstwo wykonuje roboty budowlano-
montazowe, inwestycyjne i roboty zlecone w procedurach przetargowych w trybie ustawy
Prawo Zamoéwien Publicznych przez Zaktad Remontowo-Budowlany.

Przedsigbiorstwo $wiadczy rowniez ustugi transportowe oraz przeglady rejestracyjne pojaz-

déw wykonywane przez okr¢gowsg stacj¢ kontroli pojazdow.

Przedsigbiorstwo Komunalne w Wieruszowie S.A. prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbio-
rowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie decyzji
Z17021.1.2018.AT Burmistrza Wieruszowa na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wode 1 zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Przedsigbiorstwo Komunalne w Wieruszowie S.A. nie zakupuje wody oraz nie odprowa-

dza Sciekéw do urzadzen niebedgcych w posiadaniu przedsiebiorstwa.



2. Rodzaj i struktura taryfy.
W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsiebiorstwo Komunalne w Wieruszowie

S.A. przedktada taryfe jednolitg wielocztonowa.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ wyodrebniono jedng grupg obejmujgcg wszyst-

kich odbiorcéw wody:

7aopatrzenie w wodg :
Grupa 1 — wszyscy odbiorcy korzystajgcy z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wo-
de

Proponowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg zawieraja:

= cene za Im’ dostarczanej wody rowna dla wszystkich odbiorcow,

= stawke optaty abonamentowej zréznicowang w zaleznosci od czgstotliwosci

odczytu, uwzgledniajac koszty odczytu i rozliczenia:

1. stawke optaty abonamentowej na odbiorce w rozliczeniach o wskazania

wodomierza na odbiorce dla okresu rozliczeniowego 2 tn-c¢

W zakresie zbiorowego odprowadzanie scickéw Przedsiebiorstwo Komunalne w Wieruszo-

wie S.A. przedkiada taryfe niejednolitg wieloczionows.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow wyodrebniono dwie grupy dostawcow Scie-
kow:
Odprowadzanie $ciekow :

Grupa 1 - odbiorcy korzystajagcy z ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania Sciekdw
(odprowadzenie, oczyszczenie) powstajacych bezposrednio z prowadzenia  gospodarstw
domowych; od odbiorcéw z budynkoéw mieszkalnych i socjalno - bytowych do ktérych zali-
czamy wilascicieli domow mieszkalnych jednorodzinnych, wiascicieli bgdz zarzadcow do-
mow mieszkalnych wielolokalowych, wiascicieli 1 zarzadcow wspdlnot mieszkaniowych,

spotdzielnie mieszkaniowe;



Grupa 2 - odbiorcy korzystajacy z ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekow
(odprowadzenie, oczyszczenie) z zakladow przemystowych oraz od innych odbiorcéw ustug
prowadzacych szeroko rozumiang dziatalno$¢ gospodarczag i nie wymienionych

w Grupie 1.

Proponowane taryfy dla zbiorowego odprowadzania sciekow zawieraja:
» ceneza lm’ odprowadzonych sciekow rowna dla wszystkich odbiorcow,

* stawke optaty abonamentowej zréznicowang w zaleznosci od czestotliwosci od-

czytu, uwzgledniajac koszty odezytu i rozliczenia

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.
Uwzgledniajge potrzebe zachowania cigglosei sposobu rozliczania z odbiorcami ustug, majac
na uwadze sposob korzystania z urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz strukture

ilosci odbiorcéw dokonano podziatu na nastepujgce taryfowe grupy odbiorcow ustug:

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie Opis taryfowej grupy odbiorcéw
grupy

Grupa W1 | Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajgcy wode prze-
znaczong do spozycia przez ludzi lub do celéw rolniczych oraz pobierajgcy
wode do pozostalych celow, rozliczani na podstawie wodomierz
w 2 miesigcznym okresie rozliczeniowym z odczytem tradycyjnym

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode oznaczajg odpowiednio:

a) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celow realizacji zadan wia-
snych gminy w zakresie zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, o
ktérej mowa w art. 274 pkt 4 Prawa wodnego



b) woda przeznaczona do celéw rolniczych — woda do celow rolniczych na potrzeby
zaopatrzenia w wode ludzi i zwierzat gospodarskich, w zakresie niebedgcym zwyktym
korzystaniem z wdd, o ktére] mowa w art. 274 pkt 3 lit b Prawa wodnego

¢) woda przeznaczona do pozoestalych celow — woda do celow okreslonych w art. 274

pkt 2 Prawa wodnego, nie bedaca woda przeznaczong do celdw, o ktérych mowa we
wskazanych powyzej pkt a) i b)

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie

Opis taryfowej grupy odbiorcow
grupy p ry ] grupy

Grupa K1 Odbiorcy korzystajacy z ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania Scie-
kow (odprowadzenie, oczyszczenie) powstajacych bezposrednio z prowa-
dzenia gospodarstw domowych; od odbiorcéw z budynkéw mieszkalnych i
socjalno - bytowych do ktorych zaliczamy wiascicieli domow mieszkalnych
jednorodzinnych, wlascicieli bagdz zarzgdcow doméw mieszkalnych wielo-
lokalowych, wtascicieli i zarzadcow wspdlnot mieszkaniowych, spétdzielnie
mieszkaniowe;

Grupa K2 Odbiorcy korzystajgcy z ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania sciekow
(ndprowadzenie, oczyszczenie) z zaktadéw przemystowych oraz od innych
odbiorcow ustug prowadzacych szeroko rozumiang dziatalnosé gospodarcza
i nie wymienionych w Grupie 1.

4. Rudzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug projekt taryfy obejmuje nastepujace ceny i stawki optat:

- cen¢ za dostarczong wode jako wielko$¢ wyrazong w jednostkach pienigznych, ktorg od-
biorca uslug jest obowigzany zaplaci¢ Przedsiebiorstwu Komunalnemu w Wieruszowie S.A.
za 1 m® wody; do ceny dolicza sie podatek od towaréw i ustug w wysokosci okreslonej od-

rebnymi przepisami;

- cen¢ za odprowadzone S$cieki jako wielko$¢ wyrazong w jednostkach pienigznych, ktorg

odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ Przedsigbiorstwu Komunalnemu w Wieruszowie



SA zalm’ odprowadzonych sciekdw, w tym Sciekow socjalno — bytowych lub sciekow

komunalnych;

- stawke oplaty abonamentowej jako wielkos¢ wyrazong w jednostkach pienieznych na od-
biorcg ustug za okres rozliczeniowy, ktora odbiorca ustug obowigzany jest zaptacié Przedsie-
biorstwu Komunalnemu w Wieruszowie S.A. za jednostke ustugi odezytu wodomierza lub

urzadzenia pomiarowego i rozliczenia naleznosci za ilos¢ dostarczanej wody lub ilo$é odpro-

wadzonych $ciekow;

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek dolicza si¢ podatek VAT w
wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami. Na dzieh opracowania projektu taryfy dla zbio-
rowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw stawka podatku VAT
wynosi 8%.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Ceny i stawki oplat w okresie od 1 do 12 miesigca
obowigzywania nowej taryfy

Grupa tary- | Cenaza doslarc;}:onq wode Stawka oplaty abonamentpwej
fowa [w zl/m’] [w zl/2 m-ce okres rozliczeniowy]|
netto brutto netto brutto
Wi 2,82 3,05 4,77 5,15
Ceny i stawki oplat w okresie od 13 do 24 miesigca
obowigzywania nowej taryfy
Grupa tary- Cena za dostar(:fonq wode Stawka oplaty abonamentpwej
fowa [wzt/m’] [w z1/2 m-ce okres rozliczeniowy]|
netto brutto netto brutto
W1 2,88 3,11 4,77 5,15
Ceny i stawki oplat w okresie od 25 do 36 miesigca
obowigzywania nowej taryfy
Grupa tary- Cena za dostarcgonq wode Stawka oplaty abgnamentowej
fowa [w zl/m7] [w zl/okres rozliczeniowy |
netto brutto netto | brutto
W1 2,88 3,11 4,77 5,15




TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Ceny i stawki oplat w okresie od 1 do 12 miesigca

obowigzywania nowej taryfy

Cena za odprowadzane Scieki

Stawka oplaty :;bonameulowej

Grupa tary- [w zt/m’] [w z}/2 m-ce okres rozliczeniowy]
fowa
netto brutto netto brutto
K1 6,03 6,51 4,36 4,71
K2 9,33 10,08 13,73 14,83
Ceny i stawki oplat w okresie od 13 do 24 miesiaca
obowigzywania nowej taryfy ) N
Grupa tary- Cena za odprowadzane §cieki Stawka optaty abonamentowej
pa tary [w zifm3] [w z1/2 m-ce okres rozliczeniowy]
fowa
netto brutto netto brutto
K1 6,12 0,61 4,36 4,71
K2 9,49 10,25 13,73 14,83
Ceny i stawki oplat w okresie od 25 do 36 miesiaca
obowigzywania nowej taryfy
Gruna tarv- Cena za odprowadzane §cieki Stawka oplaty abonamentowej
fow: y [w zt/m’| [w zt/2 m-ce okres rozliczeniowy]
netto brutto netto brutto
K1 6,20 6,70 4,36 4,71
K2 9,67 10,44 13,73 14.83

4.7. Zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania
sciekow przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych.

Zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkow wprowadzania sciekow przemystowych

do urzgdzen kanalizacji sanitarne;j:

1. Przedsiebiorstwo Komunalne w Wieruszowie S.A. jest obowigzane do prowadzenia

regularnej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz kontroli przestrze-

gania warunkow wprowadzania sciekow do urzadzen kanalizacyjnych.




2. Podstawg  stwierdzenia  przekroczenia  dopuszczalnego  stanu  Sciekdw

i/lub dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach wprowadza-
nych do urzadzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa ~ Komunalnego
w Wieruszowie S.A. sg wyniki analiz fizyko-chemicznych $ciekdéw przeprowadzanych
w laboratorium przedsigbiorstwa lub innym akredytowanym laboratorium,
pobranych w punkcie kontrolno-pomiarowym, w czasie okresowych kontroli prowa-
dzonych w oparciu o przepisy Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca
2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow $ciekéw przemysto-

wych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzgdzen kanalizacyjnych.

Pobor préb sciekéw w ramach kontroli ich jakosci odbywaé sie bedzie w obecnosci
upowaznionego przedstawiciela Odbiorcy ustug. Z poboru préb $ciekow sporzagdzany

jest protoko6t — w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Odbiorca ustug uiszcza optaty za przekroczenie warunkoéw wprowadzania $ciekéw do

urzadzen kanalizacyjnych, powigkszone o nalezny podatek VAT.

Ilos¢ Scickdéw zawierajacych przekroczenia dopuszezalnych wskaznikéw wymienio-
nych w tabeli nr 1 bedzie okreslana jako réznica pomiedzy wskazaniami wodomierza
gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego z dnia ustania przekroczenia oraz z dnia,
w ktorym stwierdzono przekroczenia parametrow sciekdéw odprowadzanych do urza-

dzen kanalizacji sanitarne;j.
Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sie:

dzient ponownej kontroli, dokonanej przez Przedsiebiorstwo Komunalne w Wieruszo-
wie S.A. stwierdzajacej ustanie przekroczen warunkéw wprowadzania Sciekéw do
urzgdzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa lub dzien pobrania przez akredytowanego
prébkobiorcg probki do badania w wybranym przez Odbiorce ustug laboratorium in-
nym niz laboratorium przedsigbiorstwa, posiadajgcym akredytacje na przeprowadze-
nie badan $ciekéw w zakresie parametréw $ciekow, w ktorych stwierdzono przekro-
czenie pod warunkiem dokonania odczytu wskazan wodomierzy lub urzadzen pomia-

rowych przez pracownikéw przedsigbiorstwa w dniu pobrania ww. prébki Scieku oraz



jezeli wynik badania potwierdzi brak przekroczen warunkéw dopuszczalnych wpro-

wadzania Scickow.

7. Odbiorey przystuguje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakosci sciekéw w termi-
nie wezeséniejszym niz zaplanowane przez przedsigbiorstwo. O zamiarze przeprowa-
dzenia kontroli przez akredytowane laboratorium Odbiorca winien pisemnie powia-
domié przedsiebiorstwo z wyprzedzeniem co najmniej 5 dni, gwarantujgc tym samym
mozliwo$¢ udzialu przedstawiciela przedsiebiorstwa w poborze préb Sciekéw oraz od-
czytu urzadzenia pomiarowego. O wynikach kontroli odbiorca winien powiadomié
przedsiebiorstwo w formie pisemnej w terminie 14 dni od daty przeprowadzenia

kontroli.

W przypadkach wystgpienia przekroczef stgzen zanieczyszczen w $ciekach ponad normy
ustalone w tab. 1 kolumna 5, dodatkowo pobierana bedzie oplata za stezenia zanieczyszczen,
ktore okre$lane beda na podstawie badan laboratoryjnych. Za przekroczenie parametrow
dopuszczalnych nalicza si¢ optate dodatkowa wg wzoru:

Fz-Mz procent ceny za Scieki

okreslony w Tabeli 1 x cena | m” odprowadzonych sciekow

is
gdzie:
Kz - taktyczna wartos¢ wskaznika zanieczyszczen w sciekach
Mz - dopuszczalna wartos¢ wskaznika zanicezyszezen w sciekach, dla ktérych
nie beda naliczane optaty dodatkowe

js - jednostka stgzenia wg Tabeli 1



Tabela 1. Podzial wskaznikow zanieczyszczef na grupy, wielkosci jednostkowego stezenia
zanieczyszczen oraz oplaty dodatkowe za przekroczenie jednostkowego stezenia zanieczysz-
czen, stan i skfad sciekéw, dla ktérych nie bedg naliczane optaty dodatkowe maksymalne
dopuszczalne stezenia zanieczyszczen w $ciekach.

" ceny umovnej

Stan i shlad

44 ik Maksymialnz dapuszezal-
przyimowania Seie- |50 ‘:I‘;"fl;‘l]f" ne stezenia
Wskazniki o Jedn. stezenia | kow 74 SRR zunieezyszezen
e rupa 5 i : : heda naliczane Daniniliaeabil e
zanieczyszezen (js) w g/m przekroczenia ks W Soiekach pravimowa-
fednosthowyeh ' kD nyeh przez aczyszezahiie
t’ Feh 1 3 {0 dadatkowe i o’m"‘
stezen w 1m” sete- PN v W B
(RN e
1 2 3 4 5 6
Pigciodniowe bio-
Cheiemng 1 200 10 700 6000
zapotrzebowanie
tlenu BZT;s
Chemiczne zapo-
trzebowanie L 200 10 1000 10000
tlenu (ChZT-Cr) |
Zawiesina ogolna 1 150 10 300 3000
Chlorki 1 100 10 300 1000
Siarczany 1 100 10 200 500
Subst. ekstr. si¢ ete- 1 5 5 30 100
rem naft.
Azot ogblny 1 1,0 5 40 120
Fosfor ogoiny 1 0,1 5 10 20
Fenole lotne 2 0,05 5 2 15
Substancje ropopo- 5 0.1 10 5 15
chodne
qust. pow. czynne- 5 1.0 5 5 15
anion,
Otow 2 0,1 10 0,3 1
|
Rteé 2 0,01 10 0,05 0,2




Mied? 2 0,1 10 0,3 l

Cynk 2 0,1 10 I S

Kadm 2 0,05 10 0,1 0,4

Chrom 2 0,1 S 0,3 1

Nikiel 2 0,1 10 0,3 1
Temperatura 2 5 20 40

Odczyn pH 2 0,1 5 6-8 Przedziat 5-6 i 8-10

W przypadku przekroczenia stezeni w kilku wskaznikach grupy 1 wymiar optlaty ustala si¢
przyjmujgc optatg za ten wskaznik grupy 1, ktérego przekroczenie pociaga za sobg najwyzszg

optatg.

W przypadku przekroczenia stezen kilku wskaznikéw grupy 2 - wymiar opfaty ustala si¢ jako

sume oplat za przekroczenie wskaznikéw grupy 2.

W przypadku przekroczenia stgzen rownoczesnie we wskaznikach grup 11 2 - wymiar optaty
ustala si¢ jako sume oplat za ten wskaznik grupy 1, ktérego przekroczenie pocigga za sobg

najwyzsza optatg i oplat za wszystkie preekroczone wskazniki grupy 2.

Dopuszczalne warto$ci wskaznikow zanieczyszczen w sciekach odprowadzanych kanalizacji
sanitarnej nie mogg przekracza¢ wartosci okreslonych w ROZPORZADZENIU MINISTRA
BUDOWNICTWA z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostaw-
cow sciekow przemystowych oraz warunkow wprowadzania sciekow do urzadzen kanaliza-

cyjnych (Dz. U. z dnia 28 lipca 2006 r.)




5. Warunki rozliczen, z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw sg
prowadzone przez Przedsigbiorstwo Komunalne w Wieruszowie S.A. z odbiorcami
ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej
wody i odprowadzonych sciekow zgodnie z przepisami u.z.z.w. oraz rozporzadzenia
taryfowego.

2. Naleznos¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie sciekéw ustala
si¢ jako iloczyn taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiad-
czonych ustug. £.3czna optata za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowa-
dzanie Sciekéw pobierana jest w okresach rozliczeniowych jednomiesiecznych lub
dwumiesigcznych.

3. Tlos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazan wodomie-
rza gléwnego.

4. Tlo$¢ odprowadzonych sciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiaro-
wych. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$é odprowadzonych $ciekéw ustala sie
na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust.1 u.z.z.w., jako réwng ilosci wody
pobranej lub okreslonej w umowie.

5. W Rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wylgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalana
Jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

6. Ilos¢ odprowadzonych $ciekow w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalo-
wali na wlasny koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci réznicy od-
czytow wodomierza gtownego i dodatkowego.

7. Taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, w zwigzku z tym nalezno$ci wynikajace
z wysokosci tej stawki sg regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca pobierat wode

lub odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym.



8. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg lub odprowadzenie $ciekéw w

terminie okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wy-

stania lub dostarczenia w inny sposéb.

9. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej

10.

11.

12.

13.

zaplaty.

W przypadku nadptaty zalicza si¢ jg na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie
odbiorcy ustug, zawraca sie jg w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej spra-
wie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci dziatania wodomierza gléwnego ilosc¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy
przed stwierdzeniem nieprawidtowosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to moz-
liwe — na podstawie $redniego zuzycia w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody,
okreslone w analogicznym okresie roku ubiegtego Iub iloczynu $redniomiesigcznego
zuzycia wody w roku ubicglym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodo-
mierza.

Przedsigbiorstwo Komunalne w Wieruszowie S.A. na wniosek odbiorcy ustug wyste-
puje o sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza gldwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza

zgtaszanych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1. Zakres Swiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow.

Przedsigbiorstwo Komunalne w Wieruszowic S.A. §wiadczy ustugi w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania sSciekow na podstawie decyzji

7Z1.7021.1.2018.AT wydanej przez Burmistrza Wieruszowa na prowadzenie zbiorowego za-

opatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekdw.

W

ramach dziatalnosci statutowej Przedsigbiorstwo Komunalne w Wieruszowie S.A.

obowigzane jest do ciggtej 1 niezawodnej realizacji dostaw wody w ilosciach wynikajgcych

z zawartych uméw i pod odpowiednim cisnieniem a takze do odprowadzania sciekdéw

w sposob ciggly 1 niezawodny, w ilosciach okreslonych w umowie.



Poziom $wiadczonych ustug przedsigbiorstwa w zakresie ilosci, jakosci oraz ciggtosei do-

starczania wody i odprowadzania $ciekow wynika z pozwolefh wodnoprawnych wydanych na

podstawie odrebnych przepisow.

Przedsigbiorstwo Komunalne w Wieruszowie S.A. poza dzialalnoscig podstawows reali-

zuje inne ustugi tj.:

— odbidr i oczyszczanie nieczystosci ptynnych dowozonych do punktu zlewnego
oczyszczalni sciekow;

— budowe sieci i przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych;

— uslugi zwigzane z wynajmem sprze¢tu do czyszezenia rurociggdw kanalizacyjnych,

koparek, agregatéw i pomp;

W zakresie ustug s$wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw znajduja sie

nastepujace obszary dziatan:

ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujacymi
przepisami, w tym dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia;

montaz i utrzymanie w pelnej sprawnosci technicznej wodomierzy gtownych w miej-
scu do tego przeznaczonym;

okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcéw ustug w zakresie i z
czestotliwoscia zgodng z obowiazujacymi przepisami;

utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych
dostarczajacych wodg do instalacji nalezacych do odbiorcow ustug;

odbidr i oczyszczanie Sciekow socjalno — bytowych dostarczanych przez odbiorcow
ustug kanalizacyjnych w zakresie zgodnym z obowigzujgcymi przepisami i pozwole-
niem wodnoprawnym na szczegdlne korzystanie z wod;

utrzymanie w slanie pelnej gotowosci posiadanych sicci i urzgdzen kanalizacyjnych
odbierajgcych Scieki z nieruchomos$ci nalezacych do odbiorcéw ustug kanalizacyj-

nych;



Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie sciekéw dokonywane jest dla
wszystkich odbiorcow ushug na terenie gminy Wieruszo6w w oparciu o takie same zasady
technologiczne i techniczne. Przedsigbiorstwo Komunalne w Wieruszowie S.A zapewnia
ciggtos¢ dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz niezawodne odprowadzanic scickéw,
majac na uwadze ochrone intereséw odbiorcéw ustug, wymagania ochrony srodowiska a

takze optymalizacje kosztow.

6.2. Standardy jakosciowe obslugi odbiorcéw ushug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jakosciowych

obstugi klientow.

W zakresie jakosci swiadczonych ustug Przedsigbiorstwo Komunalne w Wieruszowie S.A.
realizuje zadania okreslone w nastepujgcych aktach:

— zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowa-
dzania sciekow na terenie Gminy Wierusz6w na podstawie decyzji
71.7021.1.2018.AT wydanej przez Burmistrza Wieruszowa;

— w regulaminie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw
obowigzujacego na terenie Gminy Wieruszow

— umowach z poszczego6lnymi odbiorcami ustug wodociggowych 1 kanalizacyjnych;
przepisach prawa dotyczacych ochrony srodowiska i ustalajgcych wymagania dotyczg-
ce jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagan bakteriolo-

gicznych, fizykochemicznych i organoleptycznych.

Jakos$¢ wody produkowanej i dostarczane] przez Przedsigbiorstiwo Komunalne w Wieruszo-
wie S.A. speinia wymogi Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w spra-

wie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r., poz. 2294).

W celu monitorowania jakosci wody Przedsigbiorstwo Komunalne w Wieruszowie S.A. pro-
wadzi system monitoringu jakosci wody oraz proceséw technologicznych, ktére umozliwiajg

kontrole parametrow jakosciowych.



Biezgce analizy jakosci wody oraz zanieczyszczen w $ciekach prowadzone s3 przez akredy-

towane laboratorium.

Przedsigbiorstwo Komunalne w Wieruszowie S.A. zobowiazane jest do zachowania ciaglosci
dostaw, a co za tym idzie do statej gotowosci $wiadczenia ustug. Wymaga to koniecznosci
utrzymania systemu rdwnowaznego czasu pracy w dziatach produkcyjnych oraz petnienia

dyzuréw pogotowia wodociggowo — kanalizacyjnego.

Przedsigbiorstwo Komunalne w Wieruszowie S.A. udostepnia zainteresowanym klientom w
swojej siedzibie informacje o aktualnie obowiazujacych cenach taryfowych za dostarczanie
wody i odprowadzanie $ciekow oraz stawek optat obowigzujgcych na terenie Gminy Wieru-
szow, ujednolicony tekst regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, aktualny
tekst uchwaty wraz z zalgcznikiem zatwierdzajacy wieloletni plan rozwoju i modernizacii

urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Klientom Przedsigbiorstwa udzielana jest informacja dotyczaca swiadczonych ustug za po-

srednictwem telefonu, e-maila oraz w formie papierowej.

Reklamacja dotyczace swiadczonych ustug klient moze zgtasza¢ w siedzibie przedsiebiorstwa
osobiscie lub w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
Przedsigbiorstwo Komunalne na jego stronie internetowej. Przedsiebiorstwo Komunalne
w Wieruszowie S.A. rozpatruje reklamacje i udziela pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwlo-
ki, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za ktéra przyjmuje si¢ date
wplywu do siedziby przedsigbiorstwa. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga terminu dtuz-
szego niz 14 dui, Przedsigbiorstwo Komunalne w Wieruszowie S.A. przed uptywem powyz-

szego terminu wskazuje ostateczny termin jej zatatwienia.

Przedsigbiorstwo Komunalne w Wieruszowie S.A. informuje odbiorcéw ustug o planowa-
nych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody przez informacje na stronie interneto-
we] Przedsiebiorstwa Komunalnego, lokalne portale internetowe oraz na serwisie spoteczno-

Sciowym facebook.



Informacja o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody przekazywana

jest do klientdw z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

W przypadkach nieplanowanych przerw lub ograniczen w swiadczeniu ustug Przedsiebior-
stwo Komunalne w Wieruszowie S.A. niezwlocznie informuje klientéw o przerwie w dosta-
wie ustugi, poprzez strong internetows Przedsiebiorstwa, lokalne portale internetowe oraz na

serwisie spotecznosciowym facebook.

Komunikat w przypadku planowanej przerwy lub ograniczenia oraz w przypadkach niepla-
nowanych zawiera informacje o migjscu zdarzenia, przewidywanym czasie przerwy lu

niczenia $wiadczeniu ustug oraz informacje o mozliwosci chwilowego pogorszenia jakosci

wody.

W przypadku przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsiebiorstwo Komu-
nalne w Wieruszowie S.A. zapewnia zastepczy punkt poboru wody i informuje o tym facie

odbiorcéw ustug, wskazujge lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

Roman ‘trzeﬁczyk
ZASTEPC, DYREKTORA



